Dear Families:

DIGITAL
INCLUSION
FUND

The San José Digital Inclusion Partnership would like to provide information about: which affordable Internet
offers are available through Internet Service Providers in your area; how you may qualify for an Internet offer
that meets the online needs of your family; and how to apply online or phone.

If you need additional support in applying for one of these affordable offers, below are Community-Based
Organizations (in alphabetical order) who have staff that are trained and available to assist you:

Catholic Charities of Santa Clara County

Email: infointernet@catholiccharitesscc.org
Phone: (800) 337-9136

Languages Spoken: English, Spanish, Vietnamese

Goodwill of Silicon Valley

Email: digitalinclusion@goodwillsv.org
Phone: 408-869-9254

Languages Spoken: English, Spanish

International Children Assistance Network (ICAN)
Email: albert.nguyen@ican2.org

Phone: (669) 220-8279

Languages Spoken: English, Vietnamese

Vietnamese Voluntary Foundation (VIVO)
Email: hangvivo@gmail.com

Phone: (408) 532-7755

Languages Spoken: English, Vietnames

Sincerely,

The San José Digital Inclusion Partnership Team

CITY OF

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Gates Consulting Group

Email: info@SanJoseON.com
Phone: (408) 600-0429

Languages Spoken: English, Spanish

Indian Health Center

Email: link@ihcscv.org

Phone: (408) 445-3400 Ext. 5004
Languages Spoken: English, Spanish

Sacred Heart Community Service

Email: edushcs@sacredheartcs.org

Phone: (408) 916-5021

Languages Spoken: English, Spanish, Vietnamese
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HOME INTERNET

as low as

$10 - $20/month

Visit

to view the most current offers.

With Home Internet service, your children will gain access to many resources online to do well in school
including attending classes online and completing school work. In addition, you can communicate with your
child’s teacher, apply for jobs quickly and easily, and get online access to services such as healthcare.

There are 3 ways that you can sign-up for an affordable Home Internet plan:
(1) Call the company phone number listed below. The company phone numbers are only for affordable offers.
(2) Visit the mobile friendly link listed for each Internet Service Provider to apply online.
(3) Call this Toll-Free number, 844-841-INFO (4636), to find out if you pre-qualify for an affordable offer.

If you qualify the representative will have a specialist call you back to help you choose an offer.

Contact for

Internet Service Providers Cost / Speed Low Rates
v 2 months of free service to new Access 855-220-5211
customers who order by May 23, 2020. (English)
' No deposit, contract or installation cost or $10 / month 855-220-5225
AT&T J dat&} cap (10 Mbps) (Spanish)
Access Waiving all Home Internet data overage fees.
v Wi-Fi router included www.att.com/access
V' Credit Check
| 855-846-8376
v 2 months free service for new customers (English)
v No deposit, contract, installation cost or data $10 / month 855-765-6995
cap "~ )
Elsnstgrl;?lgtls ¥/ Wi-Fi router and hotspot included (25 Mbps) (Spanish)
¥ No credit check www.internetessentials.com
™ human-I-T /' No deposit, contract, installation cost, social 888-519-4724
- security number or credit check $15 / month (English and Spanish)
Human-I-T v No data cap and no overage charges 8-18 Mb
c t v 4G LTE speeds and no throttling (8- ps) www.human-i-t.org/request-internet
onnec v Hotspot is portable
- J

You are eligible for affordable, Home Internet if you meet

one of the following qualifications:
/" Child Enrolled in the NSLP (National School Lunch Program)
/' CalFresh (food stamps) or Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) Recipient

Www.everyoneon.org/sanjose

/' Supplemental Security Income (SSI) or Social Security Disability Insurance (SSDI) Recipient
v/ Medi-Cal Recipient
/' Household Income Under $40,000/year

This document is informational only. It is intended only to provide timely information about broadband
connectivity offers. The City of San José is not vetting, promoting, or endorsing any of these offers or carriers.

Individuals are encouraged to seek additional information directly from the carriers.
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Estimadas familias:

El grupo, San José Digital Inclusion Partnership quiere brindarles informacién acerca de la oportunidad de
adquirir 2 meses de servicio de Internet gratis o mas econdmico. Los precios estan entre $10 a $15 délares
mensuales.

Estamos distribuyendo informacién acerca del tipo de ofertas disponibles en su drea que brindan servicios de
Internet a mas bajo precio, y como puede conseguir una de estas ofertas acorde con lo que usted y su familia
necesitan y como obtener ayuda para solicitar una de estas econdémicas ofertas.

En la parte inferior estd la informacidn de algunas agencias comunitarias (en orden alfabético), quienes tiene

personal a su disposicidn para ayudarlo.

Catholic Charities of Santa Clara County
Email: infointernet@catholiccharitesscc.org
Teléfono: (800) 337-9136

Se hablan: inglés, espafiol y vietnamita

Goodwill of Silicon Valley

Email: digitalinclusion@goodwillsv.org
Teléfono: (408) 869-9254

Se hablan: inglés y espafiol

International Children Assistance Network (ICAN)
Email: albert.nguyen@ican2.org

Teléfono: (669) 220-8279

Se hablan: inglésy viethamita

Vietnamese Voluntary Foundation (VIVO)
Email: hangvivo@gmail.com

Teléfono: (408) 532-7755

Se hablan: inglésy vietnamita

Atentamente,

San José Digital Inclusion Partnership

CITY OF

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Gates Consulting Group
Email: info@SanJoseON.com
Teléfono: (408) 600-0429

Se hablan: English, Spanish

Indian Health Center

Email: link@ihcscv.org

Teléfono: (408) 445-3400 Ext. 5004
Se hablan: inglés y espafiol

Sacred Heart Community Service
Email: edushcs@sacredheartcs.org
Teléfono: (408) 916-5021

Se hablan: inglés, espafiol y viethamita
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INTERNET EN EL HOGAR

por solo

$10 - $20/ al mes

Visita

para ver las ofertas mas actuales.

Con el servicio de Internet en el hogar, sus hijos tendran acceso a muchos recursos en linea para que les vaya bien en la
escuela, incluyendo asistir a clases en linea y completar el trabajo escolar. Ademas, puede comunicarse con el maestro de
su hijo, solicitar trabajos rapida y facilmente, y obtener acceso en linea a servicios como la atencion médica.

Hay 3 maneras en las que se pueda registrar para un plan de Internet para el hogar :
(1) Llama a los nimeros de teléfono de las compafiias listados abajo. Los nimeros de teléfono son solo para ofertas a

bajo costo.

(2) Visite el enlace mdvil amigable que aparece para que cada proveedor de servicios de Internet solicite en linea.
(3) Llama gratis al 844-841-4636 para averiguar si pre-calificas para una oferta de internet a bajo costo para tu hogar.
Si califica, el representante tendrd un especialista que le llame para ayudarle a elegir una oferta.

Proveedores de Servicios de Internet

Costco / Velocidad

v 2 meses de servicio gratuito para los nuevos
clientes de Access que soliciten antes del 23
de mayo de 2020. 855-220'5211
v Renunciando todas las tarifas de uso excesivo $10 / al mes (inglés)
de datos
AT&T / Sin depésito, contrato o costo de instalacién 10 Mb 855:220'5225
et ( ps)
Access v/ Sin limite de datos (espafiol)
v Router de Wi-Fi incluido www.att.com/access
v Verificacién de crédito (para identificacion, no
elegibilidad)
v 2 meses de servicio gratuito para nuevos (8575)—846-8376
clientes. ingles,
+/ Sin depdsito, contrato, costo de instalacion o $10 / al mes 855-765-6995
Internet limite de data 25 Mb (espariol)
Essentials |  Router de Wi-Fiy hotpot incluido ( ps) _ _
7/ Sin Verificacién de Crédito www.internetessentials.com
v Sin depdsito, sin contrato, sin costo de
m 1 instalacién, sin nimero de seguro social o - -
= human--T chequeo de crédito $15 / al mes 888 519 ~4724
Human-I-T v/ Sin Iimite de datos y sin cargos por 318 Mb (inglés y espariol)
Connect excedentes (8- ps) " ) ; )
/ Velocidades 4G LTE y sin limitacién www.human-i-t.org/request-internet
\_ v Hotspot es portatil Y,

Para obtener tarifas
bajas, haga clic aqui:

Eres elegible para Internet en el hogar asequible si cumples con una de
las siguientes calificaciones:

V/ Tus hijos estan inscritos en el Programa Nacional de Almuerzo Gratis Escolar (NSLP)

Www.everyoneon.org/sanjose

V' Eres recipiente del Programa de Asistencia de Nutricién Suplementaria (SNAP en inglés) o
del programa de estampillas de comida CalFresh

/' Eres beneficiario de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) o del Seguro de Incapacidad
del Seguro Social (SSDI)

V/ Eres recipiente de Medi-Cal
V' Elingreso total de tu hogar es menos de $40,000 al afio

Este documento es solo informativo. Su Unico objetivo es proporcionar informacion sobre las ofertas de conectividad al el Internetde alta velocidad.

La Ciudad de San José no ha investigado y no estd promocionando ni respaldando ninguna de estas ofertas o las compaiiias proveedoras de servicio. La Ciudad
de San Jose recomienda a las personas interesadas en obtener estos servicios a buscar informacion adicional directamente de las compafiias proveedoras.
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Kinh glri cac gia dinh,

DIGITAL
INCLUSION
FUND

Chuong trinh Digital Inclusion Partnership tai San José sé cung cap nhirng théng tin vé: Cac dich vu internet
gia ré duoc cung cap bdi cac nha cung cap dich vu internet trong ving cla ban; Lam thé& nao dé ban cé da
diéu kién tham gia chwong trinh nay; va lam thé nao dé ban dang ky trwc tuyén hodc ding ky qua dién thoai

N&u quy vi can hd tro thém trong viéc dang ky mot trong nhitng dich vu gia ré nay, dudi day la cac T6 chirc
cong dong (theo thir tw bang chit cdi) ching tdi c6 nhan vién dugc dao tao va san sang ho tro quy vi:

Catholic Charities of Santa Clara County
Email: infointernet@catholiccharitesscc.org
bién thoai: (800) 337-9136

Phuc vu bang: Tiéng Anh, Tay Ban Nha, Viét

Goodwill of Silicon Valley
Email: digitalinclusion@goodwillsv.org
Dién thoai: 408-869-9254
Phuc vu bang: Tiéng Anh, Tay Ban Nha

International Children Assistance Network (ICAN)
Email: albert.nguyen@ican2.org

Dién thoai: (669) 220-8279

Phuc vu bang: Tiéng Anh, Viét

Viét Voluntary Foundation (VIVO)
Email: hangvivo@gmail.com
Dién thoai: (408) 532-7755

Phuc vu bang: Tiéng Anh, Viét

Tran trong,

The San José Digital Inclusion Partnership Team

CITY OF

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Gates Consulting Group

Email: info@SanJoseON.com

Dién thoai: (408) 600-0429

Phuc vu bang: Tiéng Anh, Ty Ban Nha

Indian Health Center

Email: link@ihcscv.org

Dién thoai: (408) 445-3400 Ext. 5004
Phuc vu bang: Tiéng Anh, Tay Ban Nha

Sacred Heart Community Service

Email: edushcs@sacredheartcs.org

Dién thoai: (408) 916-5021

Phuc vu bang: Tiéng Anh, Tay Ban Nha, Viét
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INTERNET TAI NHA

gia thap tu
$10 - $20/hang thang

Truy cap vao
dé xem cac uu dai mdi nhat.

V&i dich vu Internet tai nha, con cda ban sé truy cap duwoc nhiéu tai nguyen trwc tuyén g|up con ban hoc tét hon & truong,
dich vu bao gom tham gia cac I&p hoc tryc tuyen va hoan tat cac cong viéc cua truong glao Ngoai ra, ban co the glao tiép

v&i gido vién cla con ban, ban co thé ndp don xin viéc nhanh chéng va dé dang va cé quyén truy cap truc tuyén vao cac
dich vu nhw cham séc sirc khoe.

Co6 3 cach de ban c6 thé d&ng ky gdi Internet tai nha véi gia ca phai chang:

(1) Goisb dién thoai cta cong ty dwoc liet ké dwai day. Cac so dién thoai ctia cong ty chi danh cho dich vu
cung cap gia ca phai chang

(2) Vao dién thoai di dong dé dang ky dich vu théng qua cac duo’ng link treec tuyen
(3) Goi sb dién thoai mién phi: 844-841-INFO (4636) dé tim hiéu xem quy vi ¢ da diéu kién nhan wu dai Internet Tai Nha

véi gia ca phai chang. Néu ban du diéu kién, sé& & mot chuyén gia dai dién cho cong ty goi cho ban dé gitp ban chon
dich vu hich hop.

Céc nha Cung cap Dich vu Internet Gia ca / téc dd Lién he dé biét

gid thap

v Budc 2 thang dich vu mién phi cho nhiing
khach hang mdi vao internet trudc ngay 23
thang 5 nam 2020.

¥ Khéng dat coc, hgp dong va chi phi &p dat N . 855-220-5211
AT&T v Khoéng tinh phl cho tat ca truy cap dif liéu $10/ hang thang
Access vugt dinh muc tai nha. (10 Mbps) www.att.com/access
v Khonggldl han dit liéu —

v Bao gém b dinh tuy&n Wi-Fi
v Kiém tra tin dung

v Budc 2 thdng dich vu mién phi danh cho

khach hang mdi. R , - -
Internet /' Khéng dat coc, hop dong, chi phi lap dat, va $10 / hang théng 855-846-8376
Essentials nap d{f liéu (25 Mbps)

v Bao gém b dinh tuy&n Wi-Fi

www.internetessentials.com
v Khéng kiém tra tin dung

v Khéng dat coc, hgp dong chi phi Iap dat,

m
18, human-I-T khéng can sé an sinh x& hoi hoac kiém tra tin

1 - dung R . 888-519-4724
Human-I-T /' Khéng gidi han dif liéu & khéng c6 cudc phi $15 / hang thang
ua tai -
Connect v gl'oc dd 4G LTE va khong diéu chinh (8-18 Mbps) www.human-i-t.org/request-internet
/ Thiét bi hotspot Ia di dong
(N J
Quy vi c6 thé tham gia vao chuong trinh Internet Tai Nha néu . . N thém
quy vi khang dinh mét trong cac hoi du diéu kién sau: tlm hleu
v Con clia quy vi c6 dang ky vao chuong trinh An Trua tai Trudng Hoc ctia Chinh Pha Lién .
Bang (National School Lunch Program) Vao trang

v Chugng trinh CalFresh (food stamps) hodc Chuong trinh H6 Trg B6 Sung Dinh Dudng
(SNAP)

dé xac dinh céac noi cung cé’p dich
/" Chudang trinh Tién Trg C&p An Sinh (SSI) hodc Chuadng trinh Tién Trg Cap An Sinh Danh U] e le clia quy vi va tim

Cho Ngioi khuy &t Tat hiéu xem quy vi ¢ du diéu kién
/ Medi-Cal cho dich vu Internet Tai Nha gia ca

) ) L ) phai chang.
v Toéng lgi tic hoé gia dinh dudi USD 40,000/n&m

Tai liéu nay chila théng tin, nhém muc dich cung cdp théng tin kjp thoi vé viéc cung cép két néi bdng thong réng. Thanh phé San José
khéng kiém tra, qudng bd hodc thira nhén bét ky nha cung cép hay wu déi nao trong sé nay. Cdc cd nhdn nén tim kiém thém théng tin
truc tiép tir cdc nha cung cép.
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